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Nazwa ustugi:

Przyjmowanie skarg i wnioskdw, interwencji od mieszkafcéw

Podstawa prawna:

Art. 221-260 Kodeksu postepowania administracyjnego Dziat VIII Skargi i
wnioski (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.)
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz.46

Wymagane
dokumenty:

Skargi i wnioski mozna skfadac w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby
za jej zgoda.

Skarge/wniosek mozna wnie$¢ pisemnie, telegraficznie lub za pomoca
dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.
Skargi i wnioski przekazywane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne
oraz organizacje spoteczne podlegaja rozpatrzeniu i zatatwieniu w takim samym

trybie, jak skargi i wnioski oséb fizycznych i prawnych.

Miejsce zalatwienia
sprawy:

Urzad Gminy Baruchowo, Biuro Obstugi Klienta, Stanowisko ds. organizacyjnych
i obstugi Rady Gminy Pani Joanna Gawtowska, pokoj nr 8 tel. (54) 2845-611
wew.20 lub 795401173.

W sprawie skarg i wnioskdéw Wéjt Gminy Baruchowo i Zastepca Wéjta przyjmuja
w siedzibie Urzedu Gminy w godzinach pracy urzedu, tj. od 7'°>do 15% oraz w
kazdy wtorek tygodnia w godzinach od 8% do 16%,

Skargi i wnioski kierowane do Rady Gminy Baruchowo przyjmowane sg
w pokoju nr 8 urzedu, w godzinach pracy urzedu, tj. od godz. 7% do

15'> oraz w kazdy wtorek tygodnia w godz. od 8% do 16%.

Sposob zatatwienia
sprawy:

O sposobie zafatwienia skargi zawiadamia sie skarzacego. Zawiadomienie o

odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
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prawne oraz pouczenie, ze w przypadku ponowienia skargi bez wskazania
nowych okolicznosci, organ moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z

adnotacjg w aktach sprawy bez zawiadamiania skarzacego.

Termin realizacji:

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
WNoszgcego pozostawia sie bez rozpatrzenia. Skargi/wnioski rozpatruje sie bez
zbednej zwioki nie pdzniej niz w ciggu miesigca. W razie nie zatatwienia skargi
w terminie zawiadamia sie wnoszacego, podajac przyczyny i wskazujgc nowy

termin zatatwienia sprawy.

Optaty:

Nie pobiera sie

Tryb odwotlawczy:

Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo

whniesienia skargi.

Uwagi: Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie  praworzadnosci lub  interesdw  skarzacych, przewleklte
lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Organem witasciwym do rozpatrzenia skargi na dziatalnosc:
- rady gminy jest Wojewoda, w zakresie spraw finansowych - Regionalna Izba
Obrachunkowa
- wojta gminy— rada gminy, w sprawach nalezacych do zadan zleconych z
zakresu administracji rzgdowej — Wojewoda
- kierownikdw jednostek organizacyjnych — rada gminy.
Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacj,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wilasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.
Whnioski sktada sie do organéw wiasciwych ze wzgledu na przedmiot wniosku.
O tym, czy pismo jest skarga lub wnioskiem decyduje tres¢ pisma, a nie jego
forma zewnetrzna.

Opracowat: data opracowania: data aktualizacji:

Zatwierdzit:

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




