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Charakterystyka zachowan wchodzacych w zakres mobbingu.

1. Mobbing to dzialanie lub zachowanie odnoszace sie do pracownika albo
skierowane przeciwko pracownikowi, ktére polega na uporczywym
1 dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego
zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu
pracownikow (art. 943 § 2 Kp).

Miedzynarodowa Organizacja Pracy definiuje mobbing to obrazliwe
1 msSciwe zachowanie, wyrazajace sie poprzez okrutne, zlosliwe Ilub
upokarzajace usilowania zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikow,
ktorzy staja sie przedmiotem psychicznego dreczenia. Mobbing zawiera
w sobie bezustanne, negatywne uwagi lub krytyke, izolowanie osoby
od kontaktéw spotecznych, plotkowanie lub rozpowszechnianie falszywych
informacji.

2. Przyczyny mobbingu

Za powstanie mobbingu bardzo rzadko odpowiada jeden czynnik.
Osobowosci stron konfliktu odgrywaja w tym zjawisku taka sama role jak
klimat panujacy w organizacji, styl zarzadzania manifestowany przez
przelozonych czy warunki s$rodowiskowe. Obawa przed utratg pracy
powstrzymuje pracownika przed zmiang pracy. Przyczyn mobbingu szukaé
mozna W sztywnych strukturach spolecznych, ktére umozliwiaja
sprawowanie wladzy z pozycji sily.

Typowe negatywne cechy organizacji, w ktérej obserwowaé¢ mozna
zjawisko przemocy psychicznej to miedzy innymi:

1) nieobsadzone stanowiska;

2) malo czasu dla wykonania pilnych zadan;

3) niedorzeczne, bezsensowne lub sprzeczne ze soba polecenia
wydawane podwladnym;

4) obarczanie pracownika duzg odpowiedzialnoscia, przy
rownoczesnym ograniczaniu mu mozliwosci podejmowania decyzji
oraz niedocenianie dziatan podwtadnych;

S) zta atmosfera w miejscu pracy oraz brak kolezenskich zachowan;

6) brak mozliwosci uzyskania wsparcia od wspélpracownikéw dajaca
pracownikowi poczucie zagrozenia, niepewnosci i zwiekszaja ryzyko
zaistnienia mobbingu w grupie.



3. Lista zachowan wchodzacych w obszar zachowan mobbingowych:

1) Dzialania wplywajace negatywnie na procesy komunikowania sie
w zakladzie pracy:

2)

3)

a)

b)
<)

d)

g)

h)

ograniczanie lub utrudnianie przez przelozonego lub
wspolpracownikéw mozliwosci wypowiadania sie;

stale przerywanie wypowiedzi;

reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym glosem,
krzykiem, wyzwiskami, ublizaniem i grozbami;

stala  krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego
i osobistego;

napastowanie przez telefon;

pogrozki i grozby pisemne i ustne;

wykonywanie ponizajacych, obrazliwych gestéw, kierowanie
w strone ofiary spojrzen o tadunku emocjonalnym jednoznacznie
negatywnym,;

operowanie jezykiem obfitujacym w roéznego rodzaju aluzje,
unikanie jasnego wypowiadania sie wprost.

Dzialania negatywnie wplywajace na stosunki spoleczne w
zakladzie pracy:

a)
b)

c)
d)

unikanie rozmoéw z ofiarg;

izolowanie miejsca pracy pracownika, wprowadzanie zakazu
kontaktowania sie ze wspolpracownikami;

zakazywanie pracownikom kontaktu z ofiara;

ignorowanie, celowe niedostrzeganie ofiary w $rodowisku
pracowniczym, przechodzenie obok obojetnie, traktowanie jak
powietrze.

Dzialania wplywajace na negatywna percepcje osoby w srodowisku
pracowniczym:

a)
b)

)
d)

h)

obmawianie, rozsiewanie plotek, wymys$lanie przezwisk;
podejmowanie prob o$mieszenia i skompromitowania ofiary,
roznych sfer jej zycia;

zarty na temat Zycia osobistego danej osoby;

parodiowanie sposobow chodzenia, méwienia, gestéw i mimiki
ofiary;

atakowanie pogladow politycznych, przekonan religijnych,
ogoblnie pojetego swiatopogladu;

wySmiewanie i atakowanie ofiary ze wzgledu na jej narodowosé,
kolor skory, orientacje seksualna;

wysSmiewanie niepelnosprawnosci, kalectwa lub jakich§ cech
osobliwych dla ofiary;

sugerowanie choroby psychicznej, kierowanie na badania
diagnostyczne;



4)

S)

i)

j)
D

zwracanie si¢ do ofiary z uzyciem wulgarnych przezwisk lub
innych upokarzajacych, ponizajacych wyrazen;
skladanie propozycji o charakterze seksualnym.

zialania majace wplyw na jako$é sytuacji zawodowej i osobistej

ofiary:

a)

wydawanie polecen stuzbowych wymuszajacych wykonywanie
obrazliwych prac naruszajacych godnosé osobista;

b) falszywe ocenianie zaangazowania w prace;

c)

kwestionowanie podejmowanych decyzji;

d) niedawanie ofierze zadnych zadan do wykonania, by wykazac jej

€)
)

g)

D
a)

zbednosg¢;
zlecanie okreslonych zadan, po czym manifestacyjne ich
odbieranie;
wydawanie absurdalnych, sprzecznych lub bezsensownych
polecen;
przydzielanie wciaz nowych zadan z nierealnym terminem ich
wykonania w celu zdyskredytowania ofiary.

zialania wywierajace szkodliwy wplyw na zdrowie ofiary:
zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajacych
fizyczne mozliwosci ofiary;

b) grozenie przemoca fizyczna;

°)

znecanie sie fizyczne;

d) przyczynianie sie do ponoszenia przez danego pracownika

€)

f)

kosztow;

dzialania o podlozu seksualnym, molestowanie seksualne;
wyrzadzanie szkéd psychicznych w miejscu pracy lub w miejscu
zamieszkania ofiary.

4. Dane zachowanie mozna zaklasyfikowaé jako mobbing, jesli spelnia
jeszcze nastepujace kryteria:

1)
2)
3)

4)

S)

zachowanie powtarza si¢ - nie jest to czyn jednorazowy
1 przypadkowy;

zachowania sg ciagte i konsekwentne;

zachowanie trwa przez diuzszy okres czasu — dhugosé tego okresu
ma charakter indywidualny; moze to by¢ kilka tygodni, miesiecy
lub nawet lat;

dzialanie ma charakter celowy - osoba, ktéra stosuje mobbing
zdaje sobie sprawe co robi, jest $wiadoma skutkow, jakie
zachowania mobbingowe moga wywrzeé¢ na obranej ofierze —
1 wlasnie osiagniecie tych skutkéw jest celem mobbera;
zachowanie zazwyczaj ma charakter terroru psychicznego;
zdecydowanie rzadziej przyjmuje forme agres;ji fizycznej;




0) dzialania wywoluja u pracownika zanizona ocene przydatnosci
zawodowej;

7) powoduja ponizenie albo o§mieszenie pracownika, ‘izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu wspolpracownikéw.




