Zarzadzenie Nr 4.2012
Wdéjta Gminy Baruchowo
z dnia 10 stycznia 2012 roku

w sprawie wdrozenia systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientow z jakosci
ustug publicznych w Urzedzie Gminy Baruchowo

Na podstawie art.31, art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pdzn. zm. w zwiazku z podjetg
Uchwatg Nr XXXV/220/10 Rady Gminy Baruchowo z dnia 26 marca 2010 r. w sprawie
wyrazenia zgody na przystgpienie i realizacje przez Gmine Baruchowo projektu
partnerskiego ,Samorzad Kujaw w odpowiedzi na wyzwania XXI wieku” w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 5,2 Wzmocnienie potencjatu
administracji samorzadowej, Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w
administracji samorzadowej, zarzadzam, co nastepuije:

§ 1. Wprowadzam system monitorowania poziomu satysfakcji klientow z jakosci
ustug publicznych w Urzedzie Gminy Baruchowo opracowany w ramach projektu
~>amorzad Kujaw w odpowiedzi na wyzwania XXI wieku”.

§ 2. Na system monitorowania poziomu satysfakgcji klientéw z jakosci ustug
publicznych w Urzedzie Gminy Baruchowo sktadajq sie dwa elementy: Metodyka
badawcza w oparciu o potrzeby pieciu urzedow — zatacznik nr 1, oraz instrukcja
postugiwania sie¢ systemem pomiaru/monitorowania satysfakcji klientéw pieciu
urzedow — zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. System monitorowania poziomu satysfakcji klientdw z jakosci ustug publicznych
w Urzedzie Gminy Baruchowo umozliwia dokonywanie ciagtej oceny satysfakcji
klientéw urzedu z jakosci $wiadczonych ustug oraz okresowe (co najmniej raz w skali
roku) generowanie raportow syntetycznych i czastkowych zawierajacych wyniki
pomiaru satysfakcji klientéw urzedu.

§ 4. System monitorowania poziomu satysfakcji klientéw z jakosci ustug publicznych
w Urzedzie Gminy Baruchowo pozwala na wyliczenie kilkunastu wskaznikéw jakosci
na poziomie urzedu jako catosci lub ostatnio zatatwianej sprawy w urzedzie.
Réwnoczesnie pozwala na wygenerowanie raportu poréwnawczego dla wszystkich
jednostek objetych projektem. Wskazniki te powinny by¢ monitorowane w odstepach
Co najmniej rocznych.




§ 5. Osoba odpowiedzialng za stosowanie systemu monitorowania poziomu
satysfakcji klientdw z jakosci ustug publicznych w Urzedzie Gminy Baruchowo
ustanawiam pracownika Biura Obstugi Klienta.

§ 6. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 10 stycznia 2012 roku.

inz. Stanistaw Sadowski



